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SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

MTRO. HECTOR MALDONADO SAN GERMAN, DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE ASISTENCIA E
INTEGRACION SOCIAL DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL, con fundamento en los articulos transitorios
segundo y décimo cuarto del Decreto por el que se declaran reformadas y derogadas diversas disposiciones de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, en materia de la reforma Politica de la Ciudad de México; 87, 89 y 115 del Estatuto de Gobierno del
Distrito Federal; 15 fraccion VI, 16 fracciones Il1, IV y VIl y 28 de la Ley Organica de la Administracion Pablica del Distrito Federal; 1,
fracciones 1 y 1l, 4, 8, 10 fraccién 1V, 32, 33, 35, 38, 39, 40 y 41 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 50 y 63, del
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, 97, 101 y 102 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito
Federal; 7, fraccion VI, numeral 6 y articulo 37, fraccion I, del Reglamento Interior de la Administracion Pablica del Distrito Federal; y el
Acuerdo por el que se Delega en diversos Servidores Publicos de la Secretaria de Desarrollo Social, las facultades que se indican,
publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal hoy Ciudad de México el 29 de febrero de 2012; emito el siguiente:

Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operacién del Programa “Financiamiento para la Asistencia e Integracion Social
(PROFAIS)” 2018

La Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno de la Ciudad de México, a través de la Direccion General del Instituto de Asistencia e
Integracion Social (DGIASIS), en especifico la Coordinacion de Atencidon Social Emergente y Enlace Interinstitucional, mediante la
Jefatura de Unidad Departamental de Programas Especiales y un(a) Lider Coordinador(a) de Proyecto es responsable del programa
Financiamiento para la Asistencia e Integracion Social (PROFAIS).

La DGIASIS seré la instancia responsable de la planeacion y ejecucion del programa, asi como de su seguimiento y evaluacion, sin
embargo, las instancias Co-financiadoras corresponsables en el PROFAIS, tendran conjuntamente con la Direccion General del Instituto
de Asistencia e Integracién Social, la facultad de participar en el Comité de Seleccidn para la determinacion de los proyectos a financiar,
asi como para instrumentar medidas para la evaluacion y supervision de los proyectos financiados.

1. Alineacion Programatica

El Programa se alinea a objetivos, estrategias, metas e indicadores de Programas que orientan las politicas sociales de la Ciudad de
México. El documento rector es el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 que contiene las directrices generales
del desarrollo social, del desarrollo econdmico, del desarrollo sustentable, de proteccion civil y el ordenamiento territorial, del respeto a
los Derechos Humanos y la perspectiva de género de la entidad. Asi como el Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e
Inclusion 2013-2015 que busca consolidar los logros alcanzados en materia de desarrollo social y al Programa Institucional de la
Secretaria de Desarrollo Social de la Ciudad de México 2013-2018.

A partir de que el Gobierno de la Ciudad de México impulsa una vision de garantia y pleno respeto a los derechos humanos, la
perspectiva de género, la no discriminacion e igualdad y la articulacion de la politica local con la global, este Programa también se alinea
a otros documentos como el Programa Especial de Igualdad de Oportunidades y no Discriminacion hacia las Mujeres de la Ciudad de
México 2015-2018, el Programa para Prevenir y Eliminar la Discriminacién en la Ciudad de México 2016-2018 (PAPED 2016-2018),
Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México 2016-2021 y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Organizacion de las
Naciones Unidas.

A continuacion se desglosa cada alineacion programética del Programa Financiamiento para la Asistencia e Integracion Social
(PROFAIS):

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Area de Meta Linea de accién
Oportunidad
A.0.1

Discriminacion y

Alineacion Objetivo

Eje 1 Equidad e
Inclusién  Social

0.1 Realizar acciones
que permitan el ejercicio

M.1 Eliminar las practicas
discriminatorias que

Apoyar el trabajo conjunto
de grupos y organizaciones

para el Desarrollo  Derechos Humanos pleno de los derechos de  generan exclusion y de la sociedad civil, para
Humano. las personas,  maltrato. fortalecer las actividades
independientemente de orientadas a la incidencia
su origen étnico, en  politicas  publicas
condicion juridica, basadas en investigacion,
social 0 econdmica, con enfoque de derechos y

migratoria, de salud, de
edad, discapacidad,
sexo, orientaciébn o
preferencia sexual,
estado civil,

a favor de los grupos en
situacion de
vulnerabilidad.
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nacionalidad, apariencia
fisica, forma de pensar o
situacion de calle, entre

otras, para evitar bajo un

enfoque de

corresponsabilidad la
exclusion, el maltrato y

la discriminacion.

M.2 Reforzar el disefio, la
legislacion y la
implementacion de las

31 de Enero de 2018

Reforzar y  desarrollar
programas  sociales de
atencion para las personas

politicas, programas y excluidas, maltratadas o
servicios de apoyo a la discriminadas debido a su
poblacién para evitar la origen étnico, condicion
exclusion, el maltrato y/o  juridica, social 0
la discriminacion hacia las  econdmica, migratoria, de
personas bajo un enfoque salud, de edad,
de corresponsabilidad  discapacidad, SExo,
social. orientacion o preferencia

sexual, estado civil,

nacionalidad,  apariencia

Programa Sectorial Desarrollo Social con Equidad e Inclusion 2013-2015

fisica, forma de pensar o
situacion de calle, entre
otras.

Discriminacion y
Derechos
Humanos

permitan el ejercicio pleno de
los derechos de las personas,
independientemente  de  su
origen étnico, condicioén
juridica, social o econdmica,
migratoria, de salud, de edad,
discapacidad, sexo, orientacién
ylo preferencia sexual, estado
civil, nacionalidad, apariencia
fisica, forma de pensar o
situaciones de calle, entre otras,
para evitar bajo un enfoque de
corresponsabilidad la exclusion,
el maltrato y la discriminacion.

acciones que contribuyan a
evitar la exclusion, el maltrato y
la discriminacion, a través del
disefio de politicas publicas y el

fortalecimiento de la
legislacion; asi como la
creacion de programas

integrales, acciones sociales y
servicios tendientes a eliminar
las desigualdades de los
habitantes, con un enfoque de
corresponsabilidad en el
periodo 2014-2018

AREA DE OBJETIVO META SECTORIAL LINEA DE ACCION
OPORTUNIDAD
AO.1 0.1 Realizar acciones que | Aumentar en un 20% las | Reforzar y desarrollar programas

de atencion para las personas
excluidas, maltratadas 0]
discriminadas debido a su origen
étnico, condicion juridica, social
0 econémica, migratoria, de
salud, de edad, discapacidad,
seso, orientacion o preferencia
sexual, estado civil, nacionalidad,
apariencia fisica, forma de pensar
o situacion de calle, entre otras.
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Aumentar en un 10% el nimero
de programas y acciones de
coinversién social dirigida a
favorecer la cultura de la
corresponsabilidad hacia los
grupos en  situacion  de
vulnerabilidad, en el &mbito del
respeto a los derechos humanos,
la igualdad y la no
discriminacion.

Promover las acciones
comunitarias y la coinversion
social dentro de los programas
sociales, a favor de las personas
en situacion de pobreza y
exclusion, asi como de grupos
vulnerables, mujeres, adultos
mayores, indigenas, nifias y
nifios, jovenes y personas con
discapacidad, entre otros.

Incrementar en 20% las
acciones que contribuyan a
evitar la exclusion, el maltrato y
la discriminacién, en los grupos
identificados como mayormente
discriminados, para avanzar en
la certificacion de “Ciudad
Amigable”.

Promover la implementaciéon de
estrategias que permitan obtener
beneficios sociales a toda la
poblacién, para acceder a mejores
niveles de bienestar social.

0.2 Disminuir de manera
sustancial el 22% de la
poblaciéon que se encuentra en
pobreza extrema en el Distrito
Federal.

Disminuir los efectos negativos
derivados de la condicion de
pobreza  extrema de la
poblacion habitante en la
Ciudad de México a través de
programas integrales de
atencion a todos los grupos
etarios con prioridad en
aquéllos en situacion de
vulnerabilidad, promoviendo la
corresponsabilidad de la
sociedad civil como mecanismo
de fortalecimiento a las
politicas sociales de atencién a

la pobreza, al afio 2018.

Disefiar e implementar programas
integrales contundentes en contra
de la pobreza en las colonias de
mas alto indice de marginalidad.

Programa Institucional de la Secretaria de Desarrollo Social 2013-2018

Indicador Meta Nombre del Formula Unidad Politica Publica Institucional
Institucional Indicador
8. Programa Otorgar el | Proyectos Numero de proyectos | Numero/ Proporcionar apoyo financiero a los
Financiamiento financiamiento a | presentados por | presentados por las | proyectos | proyectos presentados por las
para la Asistencia | por lo menos | las Organizaciones de la Organizaciones de la Sociedad
e Integracion 152  proyectos | Organizaciones Sociedad  Civil que Civil, aprobados por el Comité
Social presentados por | de la Sociedad | recibieron Evaluador, con el fin de brindar
las Civil que reciben | financiamiento al servicios de asistencia social, a
Organizaciones financiamiento periodo través de dos vertientes: integrantes

de la Sociedad

Civil para la
Asistencia e
Integracion
Social al 2018.

por el "Programa
PROFAIS"

de poblaciones callejeras, vy
personas  en situacion de
vulnerabilidad, para contribuir al
incremento de las capacidades
fisicas, mentales y sociales, asi
COMO a proyectos que promuevan
la difusiéon y divulgacion de los
derechos humanos de 2013 al 2018.

Programa Especial de Igualdad de Oportunidades y no Discriminacion hacia las Mujeres de la Ciudad de México 2015-2018
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Obijetivo

Meta

Indicador

Politica Publica

0.1 Promocion del
ejercicio de los
derechos humanos de
las mujeres y nifias

M.1. Obtener anualmente 90% de programas,
proyectos, acciones y servicios programados
que promuevan el conocimiento y ejercicio de
los Derechos Humanos de las mujeres y las
nifias asi como combatir todas de las formas de
discriminacién que se presenten en espacios de

1.1 Porcentaje de
programas, proyectos,
acciones y servicios para
promover de Derechos

Humanos de las mujeres y

nifias

1.1.9. Implementar actividades
sobre Derechos Humanos e
igualdad de género en
coordinacion con
organizaciones sociales

participacion ciudadana, desarrollo sustentable,
cultura y esparcimiento, asi como ampliar el
acceso a nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion

Programa para Prevenir y Eliminar la Discriminacién en la Ciudad de México 2016-2018 (PAPED 2016-2018)

Obijetivo General Eje Obijetivo Linea de accién 2018 Meta 2018
0.G.1 Fortalecer la | E.1 Politica | O.1 Promover que el | L. 1.6 Revisar y en su caso | Contar con un
politica publica | Legislativa, normativa | marco legal, la | proponer modificacion a las | documento de
antidiscriminatoria, aly reglamentaria | normatividad y | Reglas de Operacion (ROP) y | andlisis de las
través de acciones de | antidiscriminatoria reglamentacion de la | Programas Sociales del Gobierno | ROP y Programas
prevencion, atencion, Ciudad de México | de la Ciudad de México con la | Sociales del
promocién y eliminacion presenten contenidos | finalidad de valorar que estén | Gobierno de la
de la discriminacion por acordes al marco | acordes con contenidos | Ciudad de México,
parte de los entes internacional y | antidiscriminatorios anualmente
publicos, con la nacional vigente en
participacion del sector Meéxico en igualdad y
privado y organizaciones no discriminacion
de la sociedad civil, con | E.2 Mecanismos de | O.2 Promover medidas | L. 2.2 Difundir entre la | Realizar por lo
la finalidad de respetar, | exigibilidad y cultura | y acciones para la | ciudadania y personas servidoras | menos 190
proteger, promover Yy | de la denuncia de la | proteccion, publicas de los entes del | acciones de

garantizar el derecho a la

igualdad y a la
discriminacion de

no
las

personas que habitan y
transitan en la Ciudad de

Meéxico

discriminacion

exigibilidad y cultura
de la denuncia de actos
discriminatorios en la
Ciudad de México

Gobierno de la Ciudad de México
los procedimientos existentes
para  denunciar  quejas o0
reclamaciones  por  presuntos
actos de discriminacion
cometidas por las/los servidores
publicos y particulares

difusion sobre los
procedimientos de
denuncia de
presuntos  actos
discriminatorios,

dos por cada ente
publico: una hacia
la ciudadania y
una entre personas

servidoras
publicas, por cada
ente publico,
anualmente
E.3 Estudios, | ©.3 Promover la | L. 39 Generar registros | Contar con un
investigaciones y | incorporacion del | administrativos de los grupos de | reporte de datos
medicion del | enfoque de igualdad y | poblacion en situacion de | estadisticos de
fendmenos no discriminacién en | discriminacion  que  reciben | presuntas victimas

discriminatorio en la
Ciudad de México

estudios e
investigaciones, asi
como su medicién en
las entidades publicas
del Gobierno de la
Ciudad de México

atencion y beneficios/servicios
por parte de entes publicos,
desagregados por edad, sexo,
delegacién, grupo de poblacién,
motivo de discriminacion, queja o
reclamacion

de discriminacion

Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México 2016-2021
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Capitulo Objetivo Especifico Estrategias Metas
29 Derechos  de las O.E. 29.2. Disefiar, E. 536. Crear politicas publicas que 536.1. Se cuenta con
poblaciones callejeras implementar 'y  evaluar garanticen los derechos humanos de las una politica publica
politicas publicas orientadas poblaciones callejeras. educativa, laboral, de
al respeto, proteccion, salud y  vivienda
promocion y garantia de los adecuada y que
derechos humanos para la responde a la
atencion de las poblaciones diversidad de las
callejeras en el marco de una personas de las
atencion integral, transversal, poblaciones callejeras.

eficaz y eficiente que
favorezca la  integracién
social de estas personas y que
consideren las
recomendaciones  realizadas
por la Comision de Derechos
Humanos del Distrito Federal

Agenda 2030. Objetivos de Desarrollo Sostenible

Objetivo Meta
0.17 Revitalizar la Alianza Mundial para el M. 17.17 Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas
Desarrollo Sostenible publica, publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las

estrategias de obtencion de recursos de las alianzas.

111. Diagnostico
111.1 Antecedentes

El Gobierno de la Ciudad de México ha establecido entre sus prioridades incluir en su politica social el enfoque de Derechos Humanos, la
equidad de género, la igualdad y no discriminacidn, priorizando la transparencia, acceso a la informacién y rendicion de cuentas. Para
lograr tal fin es indispensable la participacion de todos los sectores de la poblacion, particularmente a través de las Organizaciones de la
Sociedad Civil (OSC) es posible acercar bienes y servicios a las personas que mas lo necesitan.

Es por ello que, en ejercicio de corresponsabilidad y gasto eficiente de los recursos, en el 2001 se crea el programa Financiamiento para la
Asistencia e Integracion Social (PROFAIS), que financia proyectos de las OSC que dirigen su trabajo al incremento de las capacidades
fisicas y sociales de la poblacién que se encuentra en situacion de vulnerabilidad social; este programa ha financiado multiples esfuerzos
de la sociedad organizada para disminuir las brechas de desigualdad, contribuyendo asi al mejoramiento de la calidad de vida de las y los
habitantes de la Ciudad de México, potenciando sus aptitudes y habilidades para la vida. Cabe mencionar que esta vertiente se alinea al
Protocolo Interinstitucional de Atencidn Integral a Personas en Riesgo de Vivir en Calle e Integrantes de las Poblaciones Callejeras en la
Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la CDMX el 16 de junio de 2016.

Derivado de la implementacion del programa fue posible identificar nuevos retos y grupos poblacionales que requieren pronta atencion,
por lo que para el afio 2014, el programa Financiamiento para la Asistencia e Integracion Social adicioné a sus Reglas de Operacion, la
vertiente de Atencion a Integrantes de Poblaciones Callejeras, que en conjunto con la vertiente inicial de atencién a poblacion en rezago
social o Alta Marginalidad; son los dos grandes ambitos de atencidn e intervencion del PROFAIS, buscando con ello que los proyectos
financiados, contribuyan a mejorar la calidad de vida de la poblacion, considerando en todo momento el respeto, promocidn y difusion de
los Derechos Humanos.

Con la incorporacion de la vertiente de atencion a integrantes de poblacion callejera, se busca contribuir en la atencion de uno de los
grupos sociales considerados como de alta marginacion y de prioridad en el marco del Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal 2013-2018, con la finalidad de acercar los servicios sociales brindados por el Gobierno de la Ciudad de México y los propios
servicios de las OSC que contribuyan en la prevencion, atencién y posible integracion familiar y social del grupo social referido,
mejorando asi sus condiciones de vida.
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En el 2016 se identificaron nuevos grupos que requieren de atencién, por lo que se implementaron tres vertientes: Atencién a
Integrantes de Poblaciones Callejeras, Atencion a Personas en Situacion de Vulnerabilidad (Nifios, nifias y jovenes en situacion de
riesgo social, Personas con discapacidad, Personas con problemas de adicciones, Personas con enfermedades crénicas, mentales o
terminales, Personas adultas mayores y adultos mayores en abandono social, mujeres en situacion de alta vulnerabilidad social) y
Atencién Comunitaria de Asistencia e Integracion Social; buscando con ello la mejor atencion e intervencion del PROFAIS, con el
financiamiento a los proyectos de las OSC contribuyan a mejorar la calidad de vida de la poblacién que atiende.

111.2. Problema Social Atendido por el Programa Social.

El problema social que atiende el programa es la desigualdad e inclusion social que aqueja a las personas residentes de la Ciudad de
México en situacion de vulnerabilidad o las personas integrantes de poblaciones callejeras, para acceder a los minimos de bienestar social
(alimentacion, educacién, salud), lo que conlleva a esta problematica es el de la pobreza que prevalece en la Ciudad de México.

Sin embargo resulta de vital importancia que los esfuerzos del gobierno puedan ser complementados con la participacion activa de la
sociedad, en el disefio, implementacion y evaluacion de las politicas publicas, la participacién de las Organizaciones de la Sociedad Civil
(Asociaciones Civiles, Instituciones de Asistencia Privada y Sociedades Cooperativas) permite brindar un mejor acceso a bienes y
servicios a las personas para que ejerzan plenamente sus derechos.

El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) en el marco de sus atribuciones y con base en la
informacion proporcionada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en su ultima medicion de la pobreza de 2016,
muestra que a nivel nacional habia 53°418,151 personas en situacion de pobreza y 9°375,581 en pobreza extrema, mientras que en la
Ciudad de México habia 2°434,400 personas en situacion de pobreza y 155,100 en pobreza extrema.

La politica social implementada por el Gobierno de la Ciudad de México brinda a las personas que residen en la CDMX alternativas
eficaces orientadas al combate a la pobreza y a fortalecer la igualdad, la inclusion social y construir una ciudad con igualdad, equidad,
justicia social, para lograr una alta cohesidn e integracion social, que a su vez posibilite el aumento en la calidad de vida.

De acuerdo al Tercer Informe del Jefe de Gobierno de la Ciudad de México, presentado ante la Asamblea Legislativa del Distrito Federal
en septiembre de 2017, habia un total de 2,107 organizaciones inscritas en el Registro de las Organizaciones de la Sociedad Civil, lo cual
les permite acceder, bajo figura juridica asociativa no lucrativa, a distintos beneficios que brinda la Ciudad de México.

A nivel internacional existen experiencias similares de financiamiento publico a organizaciones de la sociedad civil. Por ejemplo, el
gobierno de Canada cuenta con el Programa de Alianzas para el Desarrollo Social (https://www.canada.ca/en/employment-social-
development/programs/social-development-partnerships.html ), mediante el cual se brinda financiamiento a organizaciones sin fines de
lucro dedicadas a atender grupos vulnerables como personas con discapacidad, minorias linglisticas y migrantes, entre otros. Dicho
programa ha venido operando desde hace mas de 20 afios y ha permitido extender los alcances en la atencion de estos a grupos ademas de
fortalecer a la sociedad civil organizada.

En Meéxico, a nivel federal se cuenta con la Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por Organizaciones de la Sociedad
Civil, que a través del Instituto Nacional de Desarrollo Social y la Comision de Fomento de las Actividades de las Organizaciones de la
Sociedad Civil, busca vincular a las OSC que estén inscritas en el Registro Federal de Organizaciones de la Sociedad Civil con
dependencias e instituciones del gobierno federal para que puedan recibir recursos de estas. Las OSC, de acuerdo con sus perfiles de
atencion, pueden acceder a apoyos y estimulos por medio de convocatorias pablicas (http://www.corresponsabilidad.gob.mx/ ).

Asimismo, el Gobierno de Jalisco, a través de la Secretaria de Desarrollo e Integracion Social, cuenta con el Programa Apoyo a las
Organizaciones de la Sociedad Civil (https://sedis.jalisco.gob.mx/content/apoyo-las-organizaciones-de-la-sociedad-civil ), que brinda
recursos econdmicos a OSC con proyectos de desarrollo social.

En la CDMX, la Direccién General del Instituto de Asistencia e Integracion Social, a través de la Coordinacién de Atencion Social
Emergente, implementa el programa Financiamiento para la Asistencia e Integracion Social, con el propésito de fortalecer la participacion
y consolidar un esquema de corresponsabilidad entre Gobierno y las OSC, mediante el financiamiento de proyectos presentados por
dichas organizaciones, para ampliar los servicios sociales que ofrece el Gobierno de la Ciudad de México y atender con ello, a los
sectores de la poblacion que se encuentran en condicién de vulnerabilidad.

111.3 Definicién de la Poblacion Objetivo del Programa

La poblacién potencial del programa son las 2,107 Organizaciones de la Sociedad Civil (A.C., S.C., I.A.P.), legalmente constituidas, sin
fines de lucro y registradas en la Ciudad de México.

Mientras que la poblacion objetivo son las Organizaciones de la Sociedad Civil (A.C., S.C., .LA.P,) que desarrollan actividades de
asistencia social en la Ciudad de México, de las cuales durante 2017, 79 OSC presentaron proyectos de intervencion social de
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conformidad a las tres vertientes de atencion del programa: Atencién a Integrantes de Poblaciones Callejeras, Atencion a Personas en
Situacion de Vulnerabilidad (Nifios, nifias y jévenes en situacion de riesgo social, Personas con discapacidad, Personas con problemas de
adicciones, Personas con enfermedades crénicas, mentales o terminales, Personas adultas mayores y adultos mayores en abandono social,
Mujeres en situacion de alta vulnerabilidad social) y Atencién Comunitaria de Asistencia e Integracion Social y cumplieron con los
requisitos establecidos en las Reglas de Operacién y en la Convocatoria.

Por Gltimo, la poblacion derechohabiente para este 2018 seran por lo menos a 79 Organizaciones de la Sociedad Civil que cumplan con
los requisitos de incorporacion al programa.

V. Objetivos y Alcances

1V.1 Objetivo General

Contribuir a promover la equidad, la proteccion social, la cohesion e integracion social de las personas en situacion de vulnerabilidad o
integrantes de poblaciones callejeras, a través de apoyos financieros que se les otorgan a las Organizaciones de la Sociedad Civil
(Asociaciones Civiles, Instituciones de Asistencia Privada y Sociedades Cooperativas), en tres vertientes de atencion: Integrantes de
Poblaciones Callejeras, Personas en Situacion de Vulnerabilidad y Atencién Comunitaria de Asistencia e Integracion Social.

1V.2. Objetivos Especificos

1. Financiar proyectos impulsados por las OSC para promover el desarrollo y bienestar de las personas en situacion de vulnerabilidad o
integrantes de las poblaciones callejeras.

2. Financiar proyectos de capacitacion y certificacion que permitan a las y los usuarios de los Centros de Asistencia e Integracion Social
C.A.LS., en el corto y mediano plazo incorporarse satisfactoriamente a la vida independiente.

3. Financiar proyectos enfocados a desarrollar actividades ludicas, recreativas, culturales, capacitacion, atencion psicoldgica y nutricional,
entre otras, que ayuden a incrementar las capacidades de las personas en situacion de vulnerabilidad o a integrantes de poblaciones
callejeras que sean derechohabientes de los programas sociales y acciones a cargo de la DGIASIS.

4. Generar los mecanismos de cooperacidn interinstitucional que permitan una mejor atencion de los integrantes de poblaciones callejeras,
asi como de las personas en situacion de vulnerabilidad.

1.3 Alcances

PROFAIS es un programa de transferencia monetaria que otorga apoyo financiero a proyectos de las OSC registradas en la Ciudad de
Meéxico, previa seleccion por parte del Comité de Seleccion y avaladas por las instancias cofinanciadoras para instrumentar acciones de
asistencia social a personas integrantes de las poblaciones callejeras, asi como a personas en situacion de vulnerabilidad que residan en la
Ciudad de México.

De esta manera, se vinculan las actividades que realiza el Gobierno de la Ciudad de México con el trabajo de las OSC, mediante el
principio de corresponsabilidad, para contribuir a garantizar el derecho a la salud, educacién y alimentacion entre otros, de la poblacion
beneficiaria de las Organizaciones de la Sociedad Civil.

V. Metas Fisicas

Otorgar con recursos de la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno de la Ciudad de México financiamiento a por lo menos 38 apoyos
a proyectos presentados por las OSC durante el ejercicio fiscal 2018. La meta de cobertura depende de los proyectos recibidos y que
cumplan con los requisitos de la misma expresados en las presentes reglas de operacion y en la Convocatoria.

VI. Programacion Presupuestal

Para el ejercicio fiscal 2018, la Secretaria de Desarrollo Social, a través de la DGIASIS, destinard para la ejecucion del Programa
Financiamiento para la Asistencia e Integracién Social, un total de $4,600,000.00 (Cuatro millones seiscientos mil pesos 00/100 M./N.)

Ademaés se adicionara los recursos obtenidos mediante las aportaciones de las instancias cofinanciadoras del programa.

Los proyectos seréan financiados por lo menos con $50,000.00 y hasta con un méaximo de $700,000.00 (dependiendo el monto otorgado se
hara en parcialidad o en una sola exhibicion).

VII. Requisitos y Procedimientos de Acceso
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VI1.1 Difusién

La responsabilidad de la difusién del programa sera de la Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social, a través de la
Coordinacién de Atencién Social Emergente y Enlace Interinstitucional. El programa se difundira por medio de la Convocatoria Publica,
en las paginas electronicas de la SEDESO http://www.sds.cdmx.gob.mx y de la DGIASIS http://www.iasis.cdmx.gob.mx.

Las personas interesadas también podran acudir a la Direccién General del Instituto de Asistencia e Integracion Social, ubicada en calle
Diagonal 20 de Noviembre NUmero 294, ler piso, Colonia Obrera, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México, Cddigo Postal 06800, en
un horario de lunes a jueves de 9:00 a 14:00 y de 16:00 a 17:00 horas y los viernes de 9:00 a 15:00 horas, o bien al nimero telefénico
57.41.34.98 ext. 145 y en el correo electrénico atencionciudadana.iasis@sds.cdmx.gob.mx

VI1.2 Requisitos de Acceso
Los requisitos de acceso a este programa son los siguientes:

1. Ser una Organizacién de la Sociedad Civil, legalmente constituida, sin fines de lucro, con domicilio fiscal e instalaciones en la Ciudad
de México.

2. Tener en su acta constitutiva como fecha de creacion una antigiiedad minima de 3 afios, a partir de la fecha de la publicacion de la
Convocatoria. En ésta se debe establecer con claridad que el objeto de la OSC es realizar actividades de caracter asistencial.

3. Presentar Gnicamente un proyecto por Organizacion de la Sociedad Civil dirigido a la atencion de los siguientes grupos: a) Integrantes
de Poblaciones Callejeras, b) Nifios, nifias y jovenes; c) Mujeres; d) Personas con enfermedades cronico-degenerativas 0 mentales; e)
Personas adultas mayores; f) Personas con discapacidad; y g) Victimas de la violencia escolar.

4. Contar con una metodologia de intervencion claramente definida, acorde a los grupos de atencion de cada modalidad.

5. Presentar curriculum institucional, en el cual se establezca de forma comprobable la experiencia de la Organizacion en la atencion de
alguna de las vertientes de trabajo (Programa General de Desarrollo del Distrito Federal (PGDDF 2013-2018), Programa Sectorial
Desarrollo Social con Equidad e Inclusién 2013-2018, Estrategias de Accién del Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de
México (PDHCDMX) 2016-2021.

6. Contar con la infraestructura fisica y técnica indispensable para brindar los servicios sociales planteados en el proyecto.

7. En su caso presentar comprobantes de domicilio del espacio fisico donde se desarrollaran las actividades del proyecto.

8. Tener su documentacion legal y administrativa en regla y actualizada al momento del registro de sus proyectos, de lo contrario no se
podré proceder en el registro.

9. No estar involucrado antes o durante la implementacidn del proyecto en quejas o recomendaciones por haber participado en la comision
de un delito, por parte de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México (CDHCDMX) o procesos legales en la Procuraduria
General de Justicia de la Ciudad de México (PGICDMX).

10. No contar con observaciones o recomendaciones catalogadas como graves del Grupo Interinstitucional que ejecuta el Programa de
Vigilancia y Supervision para Casas Hogar, Albergues e Instituciones de Asistencia que ofrecen asistencia a nifias y nifios en la Ciudad de
México. Las actividades o servicios planteados en el proyecto, deberan ejecutarse en su totalidad, dentro de la Ciudad de México.

11. Los demas que se establezcan en la Convocatoria del Programa.

Las actividades planteadas en el proyecto deberan estar enfocadas a contribuir en el cumplimiento de las Estrategias de Accion del
Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México (PDHCDMX).

Las Organizaciones no podran brindar servicios fuera de la Ciudad de México, ni a personas que radiquen fuera de ella, con los recursos
aportados por el programa.

No se brindara el apoyo a OSC que hayan sido beneficiadas por otros programas similares (de financiamiento) del Gobierno de la Ciudad
de México en el ejercicio fiscal 2018, como el de Coinversion Social. (Documento bajo protesta de decir verdad).

No se financiard a proyectos de las OSC que no hayan cumplido con la entrega completa y satisfactoria de las comprobaciones
cualitativas y financieras de los recursos otorgados por el Programa en ediciones anteriores.
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La persona representante legal de la OSC sera la responsable de los tramites y gestiones relacionados a la implementacién de proyecto.
Las personas representantes legales no podran tener participacion o injerencia alguna en otra organizacién en la Ciudad de México o fuera
de ella.

La documentacién requerida, como los plazos establecidos para la entrega se estableceran en la Convocatoria del Programa que sera
publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en el transcurso del siguiente mes a partir de la publicacién de las mismas.

Para acceder al programa, las OSC deberan presentar la siguiente documentacion:

1. Acta Constitutiva con una antigiiedad de por lo menos 3 afios a la fecha de la publicacién de la Convocatoria.

2. Poder Notarial de la o el representante legal (Subrayado en la copia).

3. Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de la OSC.

4. Presentar identificacion oficial con fotografia vigente de la o el Represente Legal (INE, Pasaporte, Forma Migratoria)

5. Comprobante de domicilio del lugar donde se prestan las labores asistenciales, con una antigiiedad maxima de 3 meses a la publicacion
de la Convocatoria.

6. Cuenta bancaria activa ((nicamente de ahorro) a nombre de la OSC con firma autorizada de la o el Representante Legal.

7. Carta Compromiso, misma que debe ser firmada y rubricada en cada una de sus hojas, por la o el representante legal de la OSC.

8. Sintesis curricular de la OSC en hoja membretada, avalada con la firma de la o el representante legal.

9. 'Y los demés que se estipulen en la Convocatoria.

La documentacion solicitada debera ser presentada en original y copia, siendo las copias las que integraran el expediente de la OSC
participante.

En el caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre 0 emergencia en la Ciudad de México, los requisitos y
documentacion a presentar para la inclusion de las OSC en el programa social, puede variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientos
especificos.

VI11.3 Procedimientos de Acceso

1. Las Organizaciones de la Sociedad Civil interesadas en participar deberan cumplir con los criterios establecidos en las presentes Reglas
de Operacion y en la Convocatoria Publica emitida para tal efecto por la DGIASIS, misma que sera publicada en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México; asi como en dos periddicos de mayor circulacion en la Ciudad de México; también en las paginas electrénicas de la
SEDESO http://www.sds.cdmx.gob.mx, y de la DGIASIS http://www.iasis.cdmx.gob.mx y del Sistema de Informacion del Desarrollo
Social http://www.sideso.cdmx.gob.mx/. De la misma forma, los resultados seran publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico, como se estipula en el articulo 33 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

2. Las personas aspirantes deberan entregar la documentacion solicitada en tiempo y forma, debidamente llenada y conforme a los plazos
y requisitos establecidos en la Convocatoria; asi como cumplir con todos los requisitos establecidos en estas Reglas de Operacidn.

3. Para la seleccion de los proyectos, las personas participantes en el Comité de Seleccion recibiran de la DGIASIS informacion de
manera electrénica de los proyectos presentados, y una vez dictaminados, dicho Comité emitira el resultado final. En todos los casos, los
resultados del Comité de Seleccion seran publicos e inapelables. No podra otorgarse ningln financiamiento a proyectos que no hayan sido
aprobados por el Comité.

4. El Comité de Seleccidn tomara en cuenta para la seleccion de proyectos los siguientes aspectos: nimero de personas beneficiarias
directas e indirectas, relevancia e impacto social, eficacia, eficiencia, e innovacion, que brinde alternativas de reinsercidn social y fuentes
de trabajo.

5. En lo que respecta a los cursos, talleres o seminarios, se considerara que las personas usuarias obtengan constancias de capacitacion o
certificacion emitidas por instancias reconocidas en el d&mbito laboral y educativo, asi como acciones e indicadores que generen un
cambio sustancial en sus condiciones de vida como consecuencia de la intervencion.

6. Para conocer el estado del tramite, las personas solicitantes podran acudir a las instalaciones de la Direccion General del Instituto de
Asistencia e Integracion Social, ubicada en calle Diagonal 20 de Noviembre Numero 294, ler piso, Colonia Obrera, Delegacion
Cuauhtémoc, Ciudad de México, Codigo Postal 06800, en un horario de lunes a jueves de 9:00 a 14:00 y de 16:00 a 17:00 horas y los
viernes de 9:00 a 15:00 horas, o bien al namero telefonico 57.41.34.98 ext. 145 y en el correo electrénico
atencionciudadana.iasis@sds.cdmx.gob.mx

Las solicitudes que no cubran alguno de los aspectos antes sefialados, no seran presentadas ante el Comité de Seleccion, ya que seran
descalificadas en forma automatica.

La presentacidn del proyecto en sus tres modalidades se sujetara a lo establecido en la Convocatoria del Programa.
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En caso de que las solicitudes sean mayores a los recursos disponibles; se tomara como referencia el articulo 11 “Ciudad Incluyente” de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México en donde se establecen los grupos de atencion prioritaria, indicando que: La Ciudad de
México garantizara la atencion prioritaria para el pleno ejercicio de los derechos de las personas que debido a la desigualdad estructural
enfrentan discriminacion, exclusion, maltrato, abuso, violencia y mayores obstaculos para el pleno ejercicio de sus derechos y libertades
fundamentales. Reconoce como grupos de atencion prioritaria, al menos y de manera enunciativa a: las mujeres, las nifias nifios y
adolescentes, las personas jovenes, personas mayores, personas con discapacidad, personas LGBTTTI, personas migrantes y sujetas de
proteccion internacional, victimas de violaciones a los derechos humanos o de la comisién de delitos, personas en situacion de calle,
personas privadas de su libertad, personas que residen en instituciones de asistencia social, personas afrodescendientes y personas con
identidad indigena.

En caso de situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, la DGIASIS determinara los requisitos de acceso
previo a los servicios sociales que puedan brindar las OSC.

Una vez que las OSC solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte de un Padrén de OSC Beneficiarias, que conforme
a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera de caracter publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la
normatividad vigente; los cuales en ningln caso podran emplearse para propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para
ningun otro fin distinto al establecido en las Reglas de Operacidn del programa social.

En ningln caso las personas servidoras publicas podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las Reglas de
Operacion y en la Convocatoria del programa.

VI11.4 Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal
Requisitos de Permanencia
1. Aplicar los recursos exclusivamente en los montos y rubros autorizados;

2. Presentar los informes correspondientes al &rea operativa del programa en los plazos sefialados, avalados y presentados por la o el
representante legal de la OSC;

3. Presentar en tiempo y forma las comprobaciones cualitativas y financieras;

4. Participar en las mesas de trabajo y acciones institucionales organizadas por la DGIASIS;

Suspension Temporal

En las modalidades de Atencion a Integrantes de las Poblaciones Callejeras y Atencion a Personas en Situacion de Vulnerabilidad,
cuando, las organizaciones les niegue la atencion a personas usuarias canalizadas por DGIASIS sin justificacion y notificacion a la
DGIASIS; y en la modalidad de Atencion Comunitaria de Asistencia e Integracién Social cuando no estén cumpliendo con las actividades
programadas en su proyecto.

Causales de Baja

1. Estar involucrado(a) antes o durante el periodo contemplado para la implementacion del proyecto, en alguna recomendacion por parte
de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México (CDHCDMX), en procesos penales y/o administrativos en la Procuraduria
General de Justicia de la Ciudad de México PGICDMX, asi como por el Programa Interinstitucional de Vigilancia para Casas Hogar de la
Ciudad de México, de presentarse esta circunstancia, se dara por concluido el financiamiento de manera inmediata y se procederd a la
devolucion del monto total asignado, asi como a las acciones en materia legal y/o administrativas que consideren pertinente las instancias
Cofinanciadoras;

2. En el caso de que se detecte documentacion falsa o irregular, se procederd inmediatamente a la cancelacion y debera restituirse la
totalidad del monto entregado al momento; y

3. Las demas que se establezcan en la Convocatoria correspondiente, asi como en los Convenios de Colaboracion de cada OSC.
VIII. Procedimientos de Instrumentacion
VII1.1 Operacion

1. Se conforma un fondo financiero con recursos publicos y privados que se distribuirdn a través de los mecanismos previstos en la
Convocatoria Publica.
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2. Los requisitos, bases y criterios de seleccion, fechas, guia y formatos para la presentacion de proyectos, estaran contenidos en la
Convocatoria Publica. Esta Convocatoria la emite la SEDESO, a través de la DGIASIS en conjunto con las Instancias Cofinanciadoras.

3. Se solicitara a especialistas de acuerdo al tema (representantes de la academia, instancias académicas, dependencias de gobierno e
instituciones invitadas para tal efecto) realicen la dictaminacion de proyectos.

4. Una vez dictaminados, el Comité de Seleccion seleccionara los proyectos a financiar, de acuerdo a la revision emitida y a los resultados
logrados en ejercicios anteriores, si fuera el caso.

5. El Comité de Seleccién podra estar conformado por las instancias cofinanciadoras, la Contraloria Interna, Colegio de Notarios, entre
otras. Los trabajos de seleccién seran coordinados por la DGIASIS.

6. Las OSC promotoras de los proyectos seleccionados deberan proporcionar la documentacién requerida. En el caso de las
organizaciones financiadas en el marco del programa por parte de la SEDESO, celebraran un Convenio de Colaboracién, en el que se
estableceran condiciones, tiempos, corresponsabilidad y factores para la cancelacion del Convenio.

7. Los proyectos que no sean seleccionados integraran una lista de espera, en la cual seran ordenados de acuerdo a la calificacion asignada
por el Comité de Seleccion.

8. Las OSC que celebren un Convenio de Colaboracion con otras instancias Cofinanciadoras deberdn sujetarse a los procedimientos
sefialados por estas instituciones, lo cual puede retrasar los tiempos de entrega de los recursos, o en dado caso proceder a la cancelacion.

9. Cuando el proyecto aprobado sea por un monto distinto al solicitado o en los casos donde el Comité de Seleccion realice observaciones,
los ajustes deberan presentarse previo a la firma del Convenio de Colaboracién. El plazo méaximo para corregir observaciones sera de 10
dias habiles a partir de la publicacion de los resultados de la Convocatoria. En caso contrario se procedera a su cancelacion.

10. En caso que una Organizacion de la Sociedad Civil seleccionada y decida renunciar al apoyo brindado, debera notificarlo por escrito
en los primeros 15 dias de la publicacion.

11. En el supuesto de que se cancele el financiamiento o se renuncie al mismo, el recurso sera reasignado al proyecto siguiente de
conformidad al orden establecido en la lista de espera.

12. Las y los Contralores Ciudadanos podran en cualquier momento observar el cumplimiento de las presentes reglas de operacion.
Tendran derecho a voz, pero no a voto.

Los datos personales de las personas derechohabientes o personas beneficiarias del Programa Social, y demas informacion generada y
administrada, se regird por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México y la Ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal.

Conforme al articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento, establece que: todo
material de difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen los subsidios y beneficios de tipo
material y econdémico que se otorguen, con objeto de los programas sociales especificos implementados por el Gobierno de la Ciudad de
Meéxico y las Delegaciones, deberan llevar impreso la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de l0s
impuestos que pagan todas y todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y
otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa en la Ciudad de México, serd sancionado de
acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Todos los tramites y formatos que brinda el programa PROFAIS son totalmente gratuitos.

Se invitard a las OSC seleccionadas a participar en diversas actividades de formacién e informaciéon como: platicas, talleres, cursos,
encuentros o foros sobre diversos tipos y modalidades de violencia de género, asi como la capacitacion en materia de derechos de las
mujeres, se proporcionaran materiales de difusion, relacionados con los temas, y la informacion respecto a los lugares e instituciones a los
cuales pueden tener acceso, para mayor informacion y atencion.

Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se suspendera el programa social, sin embargo, atendiendo a
los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos electorales, los bienes y servicios del
programa social no seran entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el principio de equidad en la contienda electoral. El
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programa social se ajustara al objeto, reglas de operacién y Convocatoria establecidas, evitando su utilizaciéon con fines electorales
distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su vinculacién con algun partido
politico, coalicion o candidatura particular.

VI11.2 Supervisiéon y Control

La Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social, a través de la Coordinacion de Atencion Social Emergente y Enlace
Interinstitucional, supervisara el proceso de instrumentacién y operacion del programa, asi como de los proyectos financiados.

El personal adscrito a la DGIASIS, realizara al menos una visita de supervision, o bien, las que se consideren necesarias a cada una de las
OSC financiadas con el fin de valorar el grado de avance del proyecto.

En el caso de los proyectos cuyo objetivo es impartir cursos, talleres, y seminarios, las OSC deberan presentar acciones complementarias
que den cuenta de un cambio sustancial en las condiciones de vida de las y los usuarios, resultado del proyecto financiado. Asimismo, los
talleres de capacitacion deberan estar orientados hacia lograr la insercion laboral de las y los usuarios.

Mientras que en el caso de las conferencias, platicas y demas actividades, las OSC deberan demostrar que sean impartidas por
especialistas en el tema con amplia experiencia y que estén dirigidas a una de las poblaciones en situacion de vulnerabilidad. También las
OSC deberan presentar las listas de asistencia debidamente llenadas, y las constancias con valor curricular que avalen la certificacion de
los aprendizajes, ya que no se financiaran proyectos que Unicamente contemplen la asistencia de poblacion abierta. La supervision se hara
conforme el rubro que solicita en el proyecto, en relacion a las actividades de cada OSC.

Las OSC deberan presentar los informes correspondientes en los tiempos y formas establecidos y comprobar satisfactoriamente la entrega
de comprobantes financieros en los tiempos sefialados a la Subdireccion de Recursos Financieros de la DGIASIS.

Las y los Contralores Ciudadanos podran observar el proceso de supervision. Tendran derecho a voz, pero no a voto.
IX. Procedimientos de Queja o Inconformidad Ciudadana

Cualquier persona podra presentar su queja o inconformidad de manera oral o escrita, directamente en las instalaciones de la Direccién
General del Instituto de Asistencia e Integracion Social, via oficialia de partes, ubicada en la calle de Diagonal 20 de Noviembre NUmero
294, 1er. Piso, Colonia Obrera, Delegacion Cuauhtémoc. C.P. 06800, Ciudad de México, de lunes a jueves de 9:00 a 14:00 y de 16:00 a
17:00 horas y los viernes de 9:00 a 15:00 horas, toda queja o inconformidad debe contener como minimo, los siguientes datos: nombre y
numero telefénico de quien la interpone.

En caso de que la dependencia o entidad responsable del programa social no resuelva la queja o inconformidad, las personas podran
presentar su queja por considerarse indebidamente excluidos de los programas sociales o por incumplimiento de la garantia de acceso a
los programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion
Telefonica, LOCATEL, quien deberd turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso a la instancia
correspondiente. De la misma forma, a la Contraloria General de la Ciudad de México.

Lo anterior de conformidad con lo previsto en el articulo 45 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Se prohibe cualquier acto o conducta discriminatoria por accion u omision por parte de las personas servidoras publicas en la
implementacion, seguimiento o evaluacion del programa social. La violacion a esta disposicion serd sancionada conforme al marco
juridico vigente en la Ciudad y las personas beneficiarias podran acudir al Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la
Ciudad de México, COPRED, para su investigacion.

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefonica INETEL
(018004332000).

X. Mecanismos de Exigibilidad
La Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracidon Social mantendra permanentemente los requisitos y procedimientos para

que las personas puedan acceder al programa en la pagina de internet de la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno de la Ciudad de
México http://www.sds.cdmx.gob.mx y la de la DGIASIS http://www.iasis.cdmx.gob.mx

Las y los solicitantes podran exigir sus derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos, lo que puede ocurrir en al menos los
siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder al programa y exija a la autoridad
administrativa ser derechohabiente del mismo.
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b) Cuando la persona beneficiaria de este programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral en
tiempo y forma, como lo establece el programa.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion al programa por restriccion presupuestal, y éstas exijan que las
incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacién.

En caso de omision podran exigir su cumplimiento directamente en las instalaciones de la Direccion General del Instituto de Asistencia e
Integracion Social, via oficialia de partes, ubicada en la calle de Diagonal 20 de Noviembre NUmero 294, ler. Piso, Colonia Obrera,
Delegacion Cuauhtémoc. C.P. 06800, Ciudad de México.

Con base en el articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; las personas derechohabientes o beneficiarias de los
programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) A recibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocidn, proteccion y garantia de sus derechos;
b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion, en los términos de la normativa
aplicable;

c) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes; de
conformidad con lo previsto por las Leyes de Transparencia, Acceso a la Informacion Plblica, Rendicion de Cuentas y de Proteccion de
Datos Personales;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas en apego a la
normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesion a cualquier programa social, siempre que cumpla con los
requisitos para su inclusién y permanencia a los programas sociales;

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacién
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, deberd ser eliminada de los archivos y bases de datos de la
Administracion Pablica de la Ciudad de México, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con al menos
10 dias habiles de anticipacion.

h) Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada programa
social.

En caso de que la DGIASIS no resuelva la queja o inconformidad, la persona interesada podré exigir su cumplimiento ante la Contraloria
General de la Ciudad de México, que es el drgano competente para conocer las denuncias de violacion e incumplimiento en materia de
desarrollo social en apego a la normatividad aplicable.

XI. Mecanismos de Evaluacion de Indicadores
XI.1 Evaluacién

La Evaluacion Externa del programa de acuerdo al articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal la cual se realizara
de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacidn del Desarrollo Social de la Ciudad de México, en caso de encontrarse
en su programa anual de evaluaciones.

La Evaluacion Interna estara a cargo de la Jefatura de Unidad Departamental de Planeacion de la Direccion General del Instituto de
Asistencia e Integracion Social y se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas
Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México. Los resultados serdn publicados y
entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis
meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

Para cumplir con lo anterior, se utilizaran la “Cédula de Supervision” y la de “Calidad y Satisfaccion” orientada a determinar el
desempefio que tienen las OSC acerca de la atencidn que brinda el programa.

X1.2 Indicadores de Gestion y de Resultados
Con el objetivo de enfocar la gestion de este programa al logro de resultados para mejorar las condiciones de vida de la poblacion

derechohabiente, asi como fortalecer la rendicidn de cuentas y la transparencia en el ejercicio de los recursos, se evaluara la operacion y
resultados del Programa, para lo cual se disefiaron los siguientes indicadores de acuerdo a la Metodologia del Marco Logico:



96 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 31 de Enero de 2018
Niv
el n n Unidad
a Tipo de Unidad :
de — . Formula de ; Medios de Responsa Met
op | Obletivo | Indicador | “gggyg | Indicad | e | Verificacion | bledela | SUPUSSIOS | Ty
jeti Medicion
VO
(Numero total E)?i sig CDMX
g? anizacione normatividad
Contribuir a Tas'a . de s g de la Base de datos Yy _poll’ticas
bicnestar de Ia | de as 05 | Sociecad civi el Fovorecen el
oblacion en | registradas registradas en ROCCDMX apoyo a las
Eituacién de eng la la Ciudad de Sistema _de OpSé/ que
< | vulnerabilidad | Ciudad d el:/rl~](;X|co.t)en e} Eficacia Porcentaj ggsoi::rgaaon de IJDLIJa[r?eaci%e realizan 100
ir que reside o | México en (Namero total e Asistencia n acciones para %
transita en la | el periodo t de Social contribuir  al
vaves de 1a | relacion a | O9anizacione (SIBAIS) inclasion e
S ~ s de la ww.sideso.cd L
participacion los  afios sociedad civil Mx.qob.Mx la poblacién
de OSC anteriores registradas en -gob. en situacion
~ de
el afio t-1)- -
1)*100 vulnerabilidad
(Ndmero  de
Tasa de | Proyectos
variacion Financiados
anual  de | por el Sistema  de Las
Proyectos Programa en Informacion cofinanciador
financiados | el afio 2018 / Basica de as
Las 0SC ~ , - - JUD de -
en el afio t | NOmero  de -~ Asistencia ..~ | participantes o
Sr?ﬂgg\/en :2 respecto al | Proyectos Eficacia | Proyecto Social Elaneacm realizan 5%
(rqotecciyén la nimero de | Financiados (SIBAIS) aportaciones
(F:)ohesic')n ' e proyectos por el ww.sideso.cd para financiar
intearacion financiados | Programa en mx.gob.mx los proyectos
socigl de las | &N el afio | el afio T-
anterior 2017)-1) *
personas  en 100
o | situacion de
& | vulnerabilidad
2 | ylo
@ | integrantes de | Tasq  de (NGmero  de
e ones variacion Poblacion
calicleras que | anual  del Objetivo La poblacion
el o | Mumero _de ate#dida or Sistema e en psituaci(’)n
gg‘:}lt;” en la | popjacion ol Prograﬁwa Informacion de
, a P s -
través | del | ODIEIVO 1 ey o 2018) / | Basica  de | yyn ge | vulnerabilidad
i . atendida . . Porcentaj | Asistencia by L o
financiamient (indirecta) (Ndmero de | Eficacia e Social Planeacio | participa en | 20%
o de proyectos I Poblacion SIBAIS n las
por as Obijetivo ( . ) actividades de
OSC en el . ww.sideso.cd
afio t atendida por Mx.qob.mx los Proyectos
el  Programa -gob. de las OSC
respecto al en 2017-1)-1)
afio

anterior

*100




Componentes

Actividades

31 de Enero de 2018 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 97
Porcentaje . Las 0sC
de I(DNumero de Sistema  de cumplen con
proyectos F.royecyocsj Informacion los requisitos
Apoyo_ financiados INanclacos Basica de de acceso al
financiero  a respecto a en 2018) / — Asistencia JUD _de programa
proyectos (NUmero  de | Eficacia | Proyecto . Planeacio - 80%
los Social establecidos
presentados proyectos Proyectos (SIBAIS) n en las Reglas
or OSC Presentados . .
P presentados en 2018) * ww.sideso.cd de Operacion
en el 100 mx.gob.mx y
periodo t Convocatoria
(NUmero total
de
S organizacione
e | e
M sociedad  civil
organizacio reglstr_adas Sistema  de Las 0SC
que ingresan . cumplen con
nes de la su proyecto en Informacion los requisitos
Promover la | sociedad el gﬁoy2018)/ Basica de JUD  de | de Iaque las
participacion civil  que (Ndmero total | Eficacia Porcentaj | Asistencia Planeacio | de O eragién 80%
de las OSC en | participan | o e Social . y P a 0
el Programa. en el organizacione (SIBAIS) Convocatoria
Programa ww.sideso.cd P
o S de la Pablica  del
en el afio t iedad civil mx.gob.mx
respecto al sociedad  civi programa
afio registradas
. que ingresan
anterior su proyecto en
el afio 2017-1)
-1*100
Porcentaje
de avance Las
de (Ndmero  de Sistema  de - .
asignacion proyectos que Informacién ggflnanuador
de recursos | recibieron Basica de -
Entrega  de a proyectos | financiamient Porcentaj | Asistencia JUD  de | participantes 100
(F;esccl:Jrsos 4| financiados | o / Total de Eficacia e Social ﬁlaneacm ?2;3?232 los %
respecto al | Proyectos (SIBAIS) fi :
- ; . inancieros en
numero de | seleccionados) ww.sideso.cd tiempo
total de | *100 mx.gob.mx formg y
proyectos
financiados
. (Ndmero  de
g:rcecit:ijtzs Visitas_ _ de Sistema ) de
Visitas de | realizadas f:;?;\é:f;gn en g];:ircrgamon de Las 0sC
supervision a | respecto al - - . JUD de | otorgan todas
proyectos nimero de 201,8) / Eficacia Supervisi Asistencia Planeaci6 | las facilidades 100
) . (NUmero de ones Social - %
implementado | visitas visitas (SIBAIS) n para realizar
s gsrogreapatll programadas ww.sideso.cd la supervision
periodo t en 2018) * mx.gob.mx

100




98

GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

31 de Enero de 2018

. Nimero  de
gorcentaje Proyectos
e )
realizados por
Proyectos las OSC gue
realizados obtuvieron
Evaluacion poosrc ISZ resultados Las personas
del proyecto obtuviergn positivos  en atendidas por
por la resultados las encuestas Andlisis  de JUD  de las 0sC
poblacién ositivos de Eficacia Porcentaj las Encuestas Planeacio participan 50%
atendida a En las satisfaccion e de n para contestar
través de los encuestas aplicadas a la satisfaccion las encuestas
Proyectos de de Poblacion de
las OSC satisfaccion atendida  en satisfaccion
aplicadas a 2018/NUmero
la Total de
-, Proyectos
poblacion realizados por
atendida las OSC
. NGmero de
Porcentaje ( -
L proyectos Sistema  de
Recepcion  y de dictaminados informacion Las 0SC
dictaminacion | proyectos favorablement Basica JUD de | otorgan todas
e proyector ictamina . icacia royectos aneacié as facilidades )
d t dict d e / Ndmero de Ef] P t (SIBAIS) PI las facilidad 80%
presentados 0s rovectos www.sidesoc | " para realizar
por OSC favorablem ?eci)tljidos)*lo dmx Qob mx‘ la supervision
ente R
0

Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del programa Financiamiento para la Asistencia e Integracion Social seran
reportados de forma acumulada al Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social, de acuerdo a la periodicidad y caracteristicas de los
indicadores disefiados. El area encargada del envio seré la JUD de Planeacion de la DGIASIS.

XIl. Formas de Participacion Social

La participacion social es importante para la planeacion, ejecucion y evaluacion del programa, por ello, se promueve a través de las
aportaciones financieras que hacen las cofinanciadoras, la experiencia y conocimiento de las organizaciones de la sociedad civil y de
entidades académicas, asi como de la guia en materia de transparencia que aporta la Contraloria Social.

Participante

Cofinanciadoras

Organizaciones de la
Sociedad Civil

Escuela de Trabajo Social de
la Universidad Nacional
Auténoma de México, la
Universidad Autonoma

Metropolitana, la Universidad
de Londres, el Colegio de

Notarios, la Junta de

Asistencia Privada, ambas de
la Ciudad de México y un

representante de cada una de

las cofinanciadoras, asi como
instancias gubernamentales
en su calidad de invitadas

Etapa en la que participa

Implementacion

Forma de participacion

Colectiva

Individual

Colectiva

Informacion, consulta,

Informacién, consulta

Consulta, deliberacién,

Modalidad

decision

decision
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Informacién, consulta,

Contralores Ciudadanos Implementacién y evaluacion Individual

deliberacion
XII1. Articulacién con Otros Programas y Acciones Sociales
Programa 0 Accion Dependencia o Entidad ) Etapas del
Social con el que se Acciones en las que Colaboran Programa

Articula

Comedores Publicos

Programa Atencion
Integral a  Personas
Integrantes de las

Responsable

Los proyectos a financiar son susceptibles de
implementarse de manera complementaria en
alguno de los Comedores Publicos

Mediante un esquema de corresponsabilidad, es
posible canalizar a las personas integrantes de
poblaciones callejeras o alta vulnerabilidad, a los
albergues, estancias o centros de dia con los que

comprometidas

En la etapa de la
ejecucion de los

Poblaciones Callejeras. Direccion  General del | |
Instituto de Asistencia e cuentan las OSC . proyectos de las
Intearacion Social La articulacion se da mediante un esquema de Organizaciones de

Atencion en Centros de (DG%ASIS) corresponsabilidad en el que se facilita la atencion  la  Sociedad Civil

Asistencia e Integracion
Social

y en su caso la canalizacion de personas que se
encuentren en los Centros hacia las actividades

financiados por el

programa
que ofrecen los proyectos de las OSC

Atencién, Prevencion vy

Rehabilitacion a Personas

con Problemas de

Adiccion

Canalizacion de personas beneficiarias de los
proyectos de las OSC que presentan problemas de
adiccion

XIV. Mecanismos de Fiscalizacion

El Programa Financiamiento para la Asistencia e Integracién Social (PROFAIS) fue aprobado en la primera sesion ordinaria del Comité
de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México (COPLADE) celebrada el 25 de enero de 2018.

Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, se enviaran los avances en la operacion
del programa social, las organizaciones de la sociedad civil beneficiadas, el monto de los recursos otorgados, la distribucién, segun sea el
caso, por delegacion.

La Contraloria General de la Ciudad de México, en el &mbito de su competencia verificara que el gasto guarde congruencia con lo
dispuesto en la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México.

Se proporcionara la informacidn que sea solicitada por la Contraloria y los 6rganos de control interno, a fin de que éstas puedan realizar
las funciones de fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico.

Las personas Contraloras Ciudadanas de la Red de Contralorias Ciudadanas que coordina y supervisa la Contraloria General, vigilaran en
el marco de sus derechos y obligaciones establecidos en la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal y en los Lineamientos del
programa de Contraloria Ciudadana, el cumplimiento de las presentes reglas de operacion, asi como de las normas y procedimientos
aplicables a la programacion y ejecucion del programa social y el ejercicio de los recursos publicos.

XV. Mecanismos de Rendicion de Cuentas

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y Apoyos
establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
Meéxico, la siguiente informacion se mantendra impresa para consulta directa, se difundira y mantendra actualizada en formatos y bases
abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia y en la pagina web de la Secretaria de Desarrollo Social
http://www.sds.cdmx.gob.mx/, en el que también se podra disponer de los criterios de planeacion y ejecucion del programa, especificando
las metas y objetivos anualmente y el presupuesto publico destinado para ello;

La informacion del programa social sera actualizada en los tiempos y campos que establezca la ley en la materia.

XVI. Criterios para la Integracion y Unificacion del Padrén Universal de Personas Beneficiarias o Derechohabientes
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Con hase en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, se entendera por padron de beneficiarios a la relacién oficial de personas
que forman parte de la poblacion atendida por los programas de desarrollo social y que cumplen los requisitos de la normatividad
correspondiente.

La Secretaria de Desarrollo Social, a través de la Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social, publicara en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el Gltimo dia habil de la primera quincena del mes de marzo de 2019, el Padrén de OSC
Beneficiarias correspondiente, indicando nombre, unidad territorial y demarcacion territorial. Considerando que dichos padrones estaran
ordenados alfabéticamente e incorporados en el “Formato para la Integracion de Padrones de Beneficiarios de Programas Sociales de la
Ciudad de México”, que para tal fin, el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México ha disefiado. En donde,
adicional a las variables de identificacion: “nombre, unidad territorial y demarcacion territorial”, se precisara el namero total de
derechohabientes y si se cuenta con indicadores de desempefio de alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Asimismo, a efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado por cada uno de los programas de las
Dependencias de la Administracion Publica Local, en el mismo periodo la Secretaria de Desarrollo Social, a través de la Direccién
General del Instituto de Asistencia e Integracion Social, entregara el respectivo padron en medios magnético e impreso a la Comisién de
Vigilancia y Evaluacion de Politicas y Programas Sociales de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal. Asimismo, se incorporara al
Sistema de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO) para el proceso de integracion del padron unificado de derechohabientes de la
CDMX, de acuerdo a lo establecido en la fraccion Il del Articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

La Secretaria de Desarrollo Social, a través de la Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social, cuando le sea
solicitado, otorgard a la Contraloria General de la Ciudad de México toda la informacion necesaria que permita cumplir con el programa
de verificacién de padrones de derechohabientes de programas sociales, disefiado por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de
la Ciudad de México e implementado por la Contraloria. Ello con la intencién de presentar los resultados del mismo al Organo
Legislativo de la Ciudad de México, salvaguardando siempre conforme a la Ley, los datos personales de las personas derechohabientes.

La Secretaria de Desarrollo Social, a través de la Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social, en sus paginas web
http://www.sds.cdmx.gob.mx/ y  http://www.iasis.cdmx.gob.mx y en la Plataforma Nacional de Transparencia
http://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio, publicard en formato y bases abiertas, de manera mensual, la
actualizacion de los avances de la integracion de los padrones de beneficiarias de cada uno de sus programas sociales de acuerdo a lo
establecido en la fraccion 11 del articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera
sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Pablicos.

Una vez emitidos los Lineamientos para la integracion del padron universal, se darda estricto cumplimiento a los mismos.
TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquese el presente instrumento en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDO.- Las presentes Reglas de Operacion entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion.
Ciudad de México a, 29 de enero de 2018

(Firma)

Mtro. Héctor Maldonado San German
Director General del Instituto de Asistencia e Integracion Social




